
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔   

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต .มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ ตามความคิดเห็นของบุคลากร  เพ่ือเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

โดยจาํแนกตาม สถานภาพ สวนบุคคล  และ เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากร      

ในการ นําหลักธรรม พรหมวิหาร ๔ ไปประยุกตใช ในการ บรหิาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร     

ศูนยรังสิต ดําเนินการวิจัย เชิงสาํรวจ (Survey Research) กับกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวน ๓๑๒ คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ ๐.๙๓๓ วิเคราะหขอมูล   

โดยการหาคาความถี่ รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test)      

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี ผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ( Least..Significant 

Difference: LSD) ผลการวิจยัสามารถนาํมาสรปุ อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะดังนี้      

๕.๑ สรปุผลการวจิยั   

๕.๑.๑ ขอมูลเก่ียวกับสภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน ๒๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๖๗.๙   

มีอายุระหวาง  ๒๕-๓๕ ป  จํานวน ๑๒๔ คน  คิดเปนรอยละ ๓๙.๘ มีสถานภาพสมรส จํานวน 

๑๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๒ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  ๒๒๔ คน คิดเปนรอยละ 

๗๑.๘ และมตีําแหนงเจาหนาที่ จํานวน ๒๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๘๔.๓  

๕.๑.๒ บุคลากรมีความคดิเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐ มีการบรหิารงานต าม

หลกัพรหมวหิาร ๔ กรณีศกึษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพจิารณาเปนรายดาน สรปุไดดงัน้ี 

๕.๑.๒.๑ ดานเมตตา บุคลากรมีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยของรัฐ มกีาร

บรหิารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดาน

เมตตา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๔) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละ

ขอพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

อยูในระดับมากไดแก ขอ .๑.องคกร กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ โดยมอบ  หมายงานให

บุคลากรได ปฏิบัติงาน ตามความรู ความสามารถที่เหมาะสม เปนไปตามระเบียบของทาง



 ๑๐๓ 

ราชการ , ขอ ๒.องคกรไดมอบ หมายงาน อ่ืนๆนอกเหนือจากงานประจําให ตรงกับความรู

ความสามารถ และขอ ๔.องคกรมีการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาตอการอบรม เพ่ือให

บุคลากรมีโอกาสไดพัฒนากาวหนาในหนาที่การงาน สําหรับขออ่ืนๆ บุคลากรมีความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลาง 

๕.๑.๒.๒ ดาน กรุณา บุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดาน

กรุณา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๔) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละ

ขอพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

อยูในระดับมากไดแก ขอ ๓.องคกรมีระบบการลาตามเหตุผลความจําเปนแลวแตกรณี โดยไม

ถอืวาเปนการขาดงาน สําหรับขออ่ืนๆบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

๕.๑.๒.๓ ดานมุทิตา บุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดาน

มุทิตา โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๒) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ

พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู

ในระดับปานกลางไดแก ขอ ๔.องคกรมีการพิจารณาความดีความชอบใหแกทุกๆ  คน ไมเลือก

ปฏิบัติ และแสดงความยินดีที่บุคลากรไดดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน สําหรับขออ่ืนๆ บุคลากรมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  

๕.๑.๒.๔ ดานอุเบกขา บุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดาน

อุเบกขา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๗) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต

ละขอพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 

๔ อยูในระดับมากไดแก ขอ .๑.องคกร มีกฎระเ บียบเก่ียวกับการรองทุกขที่บัญญัติไวชัดเจน

กอใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝายไมเลือกปฏิบัติ และขอ ๒.องคกรใหความรูและปลูกฝงการ

ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและกฎหมาย สําหรับขออ่ืนๆ  บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ   

ปานกลาง 

๕.๑.๓ การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอการบรหิารงานมหา

มหาวทิยาลยัของรฐัตาม หลกัพรหม วหิาร ๔ กรณีศกึษา  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร     

ศูนยรังสิตจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังน้ี 

๕.๑.๓.๑ เพศ บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม แตกตางกัน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่มีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๑ ในดานเมตตา และ



 ๑๐๔ 

ดานกรุณา สวนดานมุทิตาบุคลากรมีความคิดเห็นตางกัน อยางมีนัยสํา คัญทางสถติิ ที่ระดับ 

๐.๐๕  สําหรับดานอุเบกขา บุคลากรมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  โดยที่บุคลากรเพศชายมี

ความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ มากกวาบุคลากร

เพศหญิง  

๕.๑.๓.๒ อายุ บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยขอ งรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถติิ ที่ระดับ ๐.๐๕ ในดานมุทิตา สําหรับดานเมตตา ดาน

กรุณา และดานอุเบกขา บุคลากรมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

๕.๑.๓.๓ สถานภาพสมรส บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต    

ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารงานตามหลัก   

พรหมวิหาร ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน 

๕.๑.๓.๔ ระดับการศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหม

วิหาร ๔ โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

แตกตางกันในทกุดาน   

๕.๑.๓.๕ ตําแหนงหนาที่ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหม วิหาร ๔ โดยรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา บุคลากรที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถติิ

ที่ระดับ ๐.๐๑ ในทุกดาน โดยที่บุคลากรที่มีตําแหนงอาจารยมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของ

รัฐมีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ มากกวาบุคลากรที่มีตําแหนงเจาหนาที่ทั้งโดยรวม

และรายดาน  

๕.๑.๔ ปญหาและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการบรหิารมหาวทิยาลยัของรฐัตาม

หลกัพรหมวหิาร ๔ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ตามความคิ ดเห็น

ของบุคลากร สรุปไดดังน้ี 

 บุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 

๔ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต สวนใหญตอบเก่ียวกับตัวผูบริหารมากกวาองคกร 

เพราะบุคลากรสวนใหญไดปญหาถึงความไมเปนกลางของผูบริหารเปนสวนใหญไม วาจะเปน



 ๑๐๕ 

ดานการจัดสรรคนใหตรงกับงาน เรื่องการประเมินข้ัน ประเมินตําแหนง และไมยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  

 ดังนั้นบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตองการใหผูบริหารมีความเปนกลาง ผูบริหาร

มหาวิทยาลัยไมควรจะเนนเรื่องงาน ความสําเร็จของงานใหเปนเลิศอยางเดียว ควรดูแลเอาใจใส

บุคลากร ใหเกิดความสุข สนุกกับการทํางานดวยผูบริหารตองมีความกรุณาตอผูใตบังคับบัญชา

ทกุคน มีการจัดสรรงานใหเทาๆ กัน และเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความทุกข ตองชวยเหลือและหา

วิธีชวยหรือผอนจากหนักใหเปนเบา พูดใหกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติหนาที่ไมรักชอบ 

เฉพาะผูใตบังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง  และควรใหโอกาสทั้งสนับสนุน ผูใตบังคับบัญชา ในการที่

ผูใตบังคับบัญชาจะมีความเจริญกาวหนา  

๕.๒ อภปิรายผลการวจิยั 

 ๑.จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต มีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งนาจะสอดคลองกับ

ความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการบริหารงานตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต สวนใหญตอบเก่ียวกับตัวผูบริหาร

มากกวาองคกร เพราะบุคลากรสวนใหญไดใหขอเสนอแนะถึงความไมเปนกลางของผูบริหารไม

วาจะเปนดานการจัดสรรคนใหตรงกับงาน เรื่องการประเมินข้ัน ประเมินตําแหนง และไมยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  

ดังนั้นบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตองการใหผูบริหารมีความเปน กลาง ผูบริหาร

มหาวิทยาลัยไมควรจะเนนเรื่องงาน ความสําเร็จของงานใหเปนเลิศอยางเดียว ควรดูแลเอาใจใส

บุคลากร ใหเกิดความสุข สนุกกับการทํางานดวยผูบริหารตองมีความกรุณาตอผูใตบังคับบัญชา

ทกุคน มีการจัดสรรงานใหเทาๆกัน และเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความทุกข ตองชวยเหลือและหา

วิธีชวยหรือผอนจากหนักใหเปนเบา พูดใหกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติหนาที่ไมรักชอบ 

เฉพาะผูใตบังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง  และควรใหโอกาสทั้งสนับสนุน ผูใตบังคับบัญชา ในการที่

ผูใตบังคับบัญชาจะมีความเจริญกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจั ยของ ศักดินา บุญเปยม ที่ได

วิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธของความคาดหวังคุณภาพชีวิตในงานหลังจากเปลี่ยนเปน

มหาลัยวิทยาลัยในกํากับของรัฐกับความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตในงานในปจจุบันของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ” ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิต

ปจจุบันและความคาดหวังคุณภาพชีวิตในงานอยูในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีลักษณะสวน

บุคคลตางกันในเรื่องสายงาน ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง อายุ และอายุงาน มีความคาดหวัง

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไมตางกัน บุคลากรมีความคาดหวังคุณภาพชีวิตในงานต่ํากวา

คุณภาพชีวิตในงานปจจุบัน ยกเวนดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอที่สูงกวาคุณภาพ



 ๑๐๖ 

ชีวิตในงานปจจุบันและจากการยายบุคลากรมายังศูนยรังสิตนั้น สิ่งหนึ่งที่สําคัญนั่นคือ เรื่องของ

สวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดใหกับบุคลากรซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยก็เปนหนึ่งในจํานวน

บุคลากรนั้นดวย๑๒๔

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานสามารถนํามาอภิปรายผลวิจัยไดดังนี้ 

 

 ๑.๑ ดานเมตตา จากการศกึษา พบวา ในการบรหิารมหาวิทยาลัยของรฐัตาม         

หลักพรหมวิหาร ๔ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานเมตตา โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง .เมื่อพิจารณารายละเอีย ดพบวามีการบริหารงานในดานเมตตามากที่สุดในเรื่อง 

องคกรของทานมีการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาตอ การอบรม เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาส

ไดพัฒนากาวหนาในหนาที่การงาน  รองลงมาคือเรื่อง องคกรของทาน กําหนดหนาที่ความ

รบัผดิชอบ โดยมอบ หมายงานใหบคุลากรไดปฏิบัติงานตามความรู ความสามารถทีเ่หมาะสม 

เปนไปตามระเบียบของทางราชการ และ องคกรของทานไดมอบหมายงานอ่ืนๆ นอกเหนอืจาก

งานประจาํใหตรงกับความรูความสามารถของทาน และใชหลักเมตตาในระดับนอยที่สุดคือเรื่อง 

องคกรของทานมีระบบ มีการใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ วิธีการ ปฏิบัติงา นที่ถูกตอง และให

คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา  

 ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา ดานเมตตา ผูบริหาร มหาวิทยาลัยของรัฐ           

ใหความสําคัญในการบริหารงานวิชาการซึ่งเนนความมีเมตตา ความเปนธรรม ตามระเบียบของ

ทางราชการ เพ่ือปลูกฝง ใหอาจารยและเจาหนาที่ เคารพกฎ ระเบี ยบ และกฎหมาย                 

การบริหารงานธุรการ การเงิน งบประมาณ พัสดุใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ            

ซึ่งตรงกับความหมายที่ พะยอม วงศสารศรี  ไดใหความหมายไววา การบรหิาร หมายถงึ 

กระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ัน ตอนตางๆ โดยอาศัย

ความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด        

ความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ

ควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว ๑๒๕

                                         
๑๒๔

 ศักดิ นา บุญเยี่ยม , “การศึกษาความสมัพนัธของความคาดหวังคุณภาพชีวติในงาน

หลังจาก-เปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐกับความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตในงานปจจุบันของ

บุคลากร-มหาวิทยาลัยบูรพา”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (สาขาจติวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ คณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒), บทคัดยอ. 

  และมีการสนับสนุน          

ใหอาจารยและเจาหนาที่ไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม มีการจัดงบประมาณใหมีการศึกษาตอ      

หรืออบรมสัมมนาทั้งในและนอกประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน     

แตก็ยังขาดระบบการใหคําปรึกษาแกบุคลากร เวลาที่บุคลากรเกิดปญหา ยังไมสามารถนําปญหา

๑๒๕ พะยอม วงศสารศรี , องคการและการจดัการ , (กรงุเทพมหานคร : พรานนกการพมิพ , 

๒๕๔๒), หนา ๓๖. 



 ๑๐๗ 

เสนอตอผูบริหารไดโดยตรง หรือ เต็มที่ เพราะบางครั้ง ผูบริหารก็ไมไดใหความสําคัญเพราะคิดวา

เปนปญหาของงานนั้นๆ ก็ตองแกไขกันเอง หรือผูบริหารก็ไมสามารถหาทางแกไขปญหาได    

อยางเปนธรรมได 

 ๑.๒ ดานกรุณา   จากการศกึษาพบวา ในการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐตา มหลัก

พรหมวิหาร ๔ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกรณุา โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามีการบริหารงานในดานกรุณามากที่สุดในเรื่อง องคกรของ

ทานมีระบบการลาตามเหตุผลความจําเปนแลวแตกรณี โดยไมถือวาเปนการขาดงาน  รองลงมา

คือเรื่อง  องคกรของทาน มีการชวยเหลืออยางเหมาะสมในกรณีที่เกิดทุพพลภาพไมสามารถ

ทํางานไดอีก และใชดานกรุณาในระดับนอยที่สุดเรื่อง องคกรของทานใหความสําคัญกับการรอง

ทุกขของผูปฏิบัติงาน   

 ขอคนพบดังกลาวทําใหเห็นวา ดานกรณุา ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการเปด

โอกาสใหอาจารยหรือเจาหนาที่ที่มีการประเมินไดเกณฑที่ต่ํา ไดไปพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน โดยการสนับสนุนใหไปอบรมเพ่ิมเติมหรือใหศึกษาในสวนที่คิดวา อาจารยหรือ

เจาหนาที่ทานนั้นขาดอยู เชน ดานภาษาอังกฤษ ดานโปรแกรมพ้ืนฐานทั่วไป หรือ โปรแกรมที่

ใชในการทาํงาน ซึ่งอดุลย  วิริยเวชกุล  ก็ไดกลาววา มหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนมหาวิทยาลัยที่มี

ความจําเปนตองพ่ึงตนเอง  แมวาจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลก็ตองบริหารใหมี

ประสิทธิภาพโดยใชทรัพยากรนอยลง  รวมทั้งจะตองหาเงินเพ่ิมข้ึนที่จะธํารงไวซึ่งคุณภ าพของ

การศกึษา๑๒๖

 ๑.๓ ดานมุทิตา  จากการศกึษาพบวา ในการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลัก     

พรหมวิหาร ๔ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ดานมุทิตา โดยรวมอยูในระดับม าก 

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามีการบริหารงานในดานมุทิตามากที่สุดในเรื่อง องคกรของทาน

ใหความสําคัญกับความกาวหนาของบุคลากร รองลงมาคือเรื่อง ภายในองคกรของทาน มกีาร

แสดงความยินดีทุกครั้งเมื่อ มกีารไดเลื่อนตําแหนง หรือมีความสําเร็จกาวหนาในสายงาน  และ

เรื่ององคกรของทานแสดงความยินดีเมื่อไดรับโอกาสหรือรับการคัดเลือกไปศึกษาตอ หรือดูงาน

ตางประเทศ  และใชดานมุทิตาในระดับนอยที่สุดเรื่อง องคกรของทานมีการพิจารณาความดี

ความชอบใหแกทุกๆคน ไมเลือกปฏิบัติ และแสดงความยินดีที่บุคลากรไดดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน  

  และมีการใหลาไดตามเหตุผลของแตละบุคคล ตามความเห็นที่สมควร โดยไมมี

การลงโทษหรือใหขาดงาน โดยไมมีการไตถามกอน แตเรื่องที่เกิดการเบียดเบียนกันในการ

ปฏิบัติงานไมวาจะเปนทางดานกาย วาจา ใจ และการปฏิบัตินั้น ผูตอบแบบสอบถามยังคิดวา

ผูบริหารยังจัดการตรงในเรื่องนี้ไมไดดีพอจึงทําใหผูตอบแบบสอบถามในขอนี้อยู ในระดับที่นอย

ทีสุดในหัวขอดานกรุณา  

                                         
๑๒๖

 อดุลย วิริยเวชกุล, “สะทอนแนวคิดการศึกษาไทย: ปจจุบันและอนาคต”, รายงานการวิจยั , 

(กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหิดล, บัณฑิตวิทยาลยั, ๒๕๔๑), หนา ๒๘๙. 



 ๑๐๘ 

 ขอคนพบดังกลาวทําใหเห็นวา ดานมุทิตา ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการ

แสดงความยินดีตอผูใตบังคับบัญชา เมื่อไดรับตําแหนงที่สูงข้ึน และยอมรับในผลงานของ

ผูใตบังคับบัญชา แตผูตอบแบบสอบถามตอบวา ผูบริหารยังใหการสนับสนุนในเรื่องที่บุคลากร

จะมีความสําเร็จในหนาที่การงานที่สูงข้ึน แสดงใหเห็นวามีการแสดงความยินดีแตไมสนับสนุน 

จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามตอบขอนี้นอยที่สุด .ควรจัดใหมีสวัสดิการที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งตรงกับ

งานวิจยัของ บุญเตือน วงศชวลิต  ไดศึกษาเรื่อง “ลักษณะและรูปแบบสวัสดิการของบุคลากร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรณีออกนอกระบบ ” ผลการวิจัยพบวา ถึงแมเงินเดือนจะมาก

กวาเดิม แตยังตองการสวัสดิการ และยินดีที่จะมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ โดยการจายเงิน

สมทบหรอืใหความรวมมือเขาไปเปนกรรมการจัดสวัสดิการรวมกับกรรมการของมหาวิทยาลัย 

ในสวนความตองการสวัสดิการของบุคลากรนั้น บุคลากรสวนใหญมีความตองการเก่ียวกับคา

รักษาพยาบาลในระดับมากที่สุด โดยสวัสดิการเก่ียวกับคารักษาพยาบาลจะครอบคลุมถึงบุคคล

ในครอบครัว เชน บิดา มารดา บุ ตร และภรรยา ดวย โดยบุคลากรชั้นผูนอยมีความตองการ

สวัสดิการมากกวากลุมอ่ืนๆดานความสามารถในการมีสวนรวมดานสวัสดิการบุคลากร บุคลากร

มีทัศนะในการมีสวนรวมดานสวัสดิการในเรื่องการติดตาม /ตรวจสอบ /รายงานผลการไดรับ

สวัสดิการในระดับมากที่สุด บุคลากรที่มีอายุระหวาง ๓๑-๓๕ ป จะมีทัศนะตอการมีสวนรวมดาน

สวัสดิการสูงกวากลุมอ่ืนๆ สําหรับความคิดเห็นของบุคลากรในดานสวัสดิการ บุคลากรสวนใหญ

มีทัศนะดานสวัสดิการในเรื่องรูปแบบสวัสดิการแบบยืดหยุนมากที่สุด ขอเสนอแนะจาก          

ผลการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงการจั ดสวัสดิการใหตอบสนองความตองการของ

บุคลากรใหมากที่สุด มหาวิทยาลัยควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ๑๒๗

 ๑.๔ ดานอุเบกขา จากการศกึษาพบวา  ในการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลัก        

พรหมวิหาร ๔ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ดานอุเบกขา โดยรวมอยูใ นระดับ     

ปานกลาง  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามีการบริหารงานในดานอุเบกขามากที่สุดในเรื่อง  

องคกรของทานใหความรูและปลูกฝงการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและ กฎหมาย รองลงมาคือ

เรื่ององคกรของทาน มีกฎระเบียบเก่ียวกับ การรองทุกขที่บัญญัติไวชัดเจนกอใหเกิดความเปน

ธรรมกับทุกฝายไมเลือกปฏิบัติ และใชดานอุเบกขาในระดับนอยที่สุดเรื่อง  บุคลากรในองคกร

ของทานมีการวางใจเปนกลางไมแสดงอาการโตตอบเมื่อถูกตําหนิหรือวิพากษวิจารณจาก

ผูรวมงาน             

 

 

 

                                         
๑๒๗ บุญเตือน วงศชวลิต,.“ลักษณะและรูปแบบสวัสดิการของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กรณีออกนอกระบบ ”,  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ,  สาขาการบรหิารและนโยบายสวัสดิการสงัคม             

(คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓), หนา ๘๑-๘๓. 



 ๑๐๙ 

 ขอคนพบดังกลาวทําใหเห็นวา ดานอุเบกขา ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ        

มีการตั้งกฎระเบียบดานการรองทุกขไวซึ่งผูตอบแบบสอบถามคิดวาเปนสิ่งที่ดี   และใหความรู

เก่ียวกับกฎระเบียบและกฎหมายทําใหบุคลากรมีความรูและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

แตในเรื่องการวางตัวเปนกลางของบุคลากร การไมโตตอบตอเสียงวิภาควิจารณมีนอย การที่จะ

นําอุเบกขาไปใชในสถานศึกษามีสวนนอยมาก ดังงานวิจัยของ สุพล เครือมะโนรมณ  ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา      

สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเก่ียวกับ

การใชหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร

เชียงใหมนั้น ผูบริหารสถานศึกษาไดนําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไดแก เมตตา กรุณา และ

มุทิตา ไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑที่สูง ขณะที่ อุเบกขานั้นถูกนําไป ปฏิบัติงาน ใน

สถานศึกษาเปนสวนนอย๑๒๘

 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ นี้เปนแนวทางให ไมวาจะเปนผูบริหารคณะใด     

ก็ตามในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผูบริหารจะตองนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติ   

งานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน สรางความเปนระเบียบวินัยใหเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย-  

ธรรมศาสตร ทุกคนจ ะตองยอมรับกฎระเบียบ ขอบังคับที่ไดรวมกันกําหนดข้ึนและปฏิบัติตาม  

อยางเครงครัด  โดยเฉพาะผูบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะตองคอยกํากับดูแลสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับตางๆ อันจะสงผลใหการดําเนินงานดานตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ  

 

๒.ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหาร

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และตําแหนงหนาที่ 

๒.๑ เพศ บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานมห าวิทยาลัย

ของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑   

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เพศ ชายมคีวามคิดในการบรหิารงานที่

ตองนําหลักธรรมมาใชมากกวาเพศหญิง เพ่ือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนา การ

ฝกอบรม และความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา บูรณพันศักด์ิ  ได

วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความมั่งคงในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร

                                         
๑๒๘ สุพล เครือมะโนรมณ, “การใชหลกัพทุธธรรมในการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษา -

สังกัดเทศบาลเชียงใหม”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 

๒๕๔๒), บทคัดยอ. 



 ๑๑๐ 

เฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงในการ

ทํางานในเรื่องการไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการทํางานแตกตางกัน๑๒๙

๒.๒ อายุ บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานมหาวิทยาลัย

ของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอ ความคิดเห็น ในการบริหารงาน

ของผูบริหาร บุคลากรที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเหมือนกันวาการบริหารงานไมวาจะ

บริหารงานดานใด ก็ควรมีการใชหลักธรรมเขามาประกอบกับการบริหารดวย ซึ่งจะสงผลทําให

การบริหารงานนั้นเกิดความเปนธรรมและเปนกลางได ซึ่งสอดคลองกับงานวิ จยัของ วิเชียร   

บุญกลา

 

๑๓๐

๒.๓ สถานภาพสมรส บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารงานตามหลัก     

พรหมวิหาร ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

สถานภาพของ ผูตอบแ บบสอบถาม ไมมีผล ตอความคิดเห็นของ ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการ

บริหารงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  เพราะการบริหารงานสวนใหญตองอาศัย

หลักธรรม คําสอนทางพระพุทธศาสนามาใชเหมือน .ๆ.กัน .เพราะหลักธรรมคํา สอนของ

พระพุทธเจาใหยึดถือปฏิบัติเพ่ือความสุข  ความเจริญกาวหนา ของชีวิตและยังเปนคุณธรรมที่

นําไปสูความสํา เร็จในการทํา งาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เถวียน พันธุอนุ

 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรเขต ๓ พบวา อายุที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอการบริหารงานโดยใชหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน  

๑๓๑

                                         
๑๒๙

 ขนิษฐา บูรณพันศักด์ิ , ..“แนวทางการพฒันาความม่ันคงในการทาํงานของบุคลา กร -

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต , (คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๑๗๑ - ๑๗๒. 

 กลาววา 

ครูผูสอนและ คณะกรรมการ บรหิาร โรงเรียนที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติ

กรรมการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารโรงเรียนเก่ียวกับคุณธรรม ๙ ประการ โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน 

๑๓๐ วิเชียร บุญกลา, “การศึกษาการใชหลกัพรหมวิหาร ๔ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน-  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต ๓”, วิทยานพินธ ครุศาสตร มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยัราชภัฎสุรินทร, ๒๕๕๐), หนา ๗๗. 
๑๓๑ เถวียน  พันธุอนุ , “ศึกษาพฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 3 

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด”, รายงานการคนควาอิสระปรญิญามหาบณัฑิต  (สาขาวิชาการ

บรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๒), หนา ๑๒๐. 



 ๑๑๑ 

 ๒.๔ ระดับการศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐ านที่ตั้งไว  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระดับการศึกษาทําใหการเขาใจในระบบการบริหารโดยนําหลัก          

พรหมวิหาร ๔ มาใชแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   สุรพงษ  เฟองชูนุต  เรื่องการ

ประยุกตใชหลักพุทธธรรมของขาราชการทหาร  สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยเพ่ือความ

มั่นคงแหงชาติ ผลการวิจัย พบวาขาราชการที่จบปริญญาตรีข้ึนไปเปนคนที่มีความรูสูงอาจจะไม

มีความเชื่อเรื่องทางศาสนามากนัก ในขณะเดียวกับผูจบต่ํากวาปริญญาตรีอาจจะมีความเชื่อ

เรื่องศาสนาสูงกวาดังนั้นผลการวิจัยจึงออกมาเชนนี้ ซึ่งนาจะสอดคลองกับความเปนจริง๑๓๒

 ๒.๕ ตําแหนงหนาที่  บุคลากรที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากลักษณะงานที่ทํา ความ

รบัผดิชอบของงาน การปฏิบั ติงานกับผูบริหาร และสวนของงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกัน 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของพเยาว  แสนบุราณ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

ที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต ๑-๕” 

พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา ราชการครูเก่ียวกับสภาพการบริหารงานบุคคล      

ในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน    

เขต ๑-๕ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ ๐.๐๕

 

๑๓๓

 

 

 

 

                                         
 ๑๓๒ สุรพงษ .. เฟองชูนุต , .“การประยกุตใชหลกัพทุธธรรมของขาราชการทหาร  สังกัด -

กองบัญชาการกองทัพไทยเพื่อความม่ันคงแหงชาติ ” , ..วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต                    

( บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๑), หนา ๑๐๘. 
๑๓๓ พเยาว  แสนบุราณ, “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา-  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต ๑-๕”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาการ-

บรหิารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 



 ๑๑๒ 

๕.๓ ขอเสนอแนะของผูวิจัย 

 ผลการวิจัยเ รื่องการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริหารดวย

หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

 ๑. มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัย ของรฐั จะตอง

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดของหลัก พรหมวิหาร ในมหาวิทยาลัย อยางเขมแข็งและเหมาะสม         

กับปรัชญา วิสัยทัศน  ปณิธาน พันธกิจ และแผนพัฒนาแตละดานของมหาวิทยาลัยของรัฐ     

ซึ่งมีความเปนอิสระคลองตัว มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง สามารถพัฒนาองคกรและ

ระบบงานที่เหมาะสมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน

สูงสุดและประหยัดโดยใหการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการสวนใหญสิ้นสุดในระดับสภามหาวิทยาลัย  

ซึ่งเปนองคกรบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานสูงสุด 

 ๒. ควรใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรในสายงานที่ไมมีความชํานาญการ 

ปรับเปลี่ยนคนใหเหมาะสมกับงาน การมีสวน รวม ในการรับทราบ นโยบาย แผนพัฒนา       

กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมกิจกรรมนั้นๆ อยางทั่วถึง   

 ๓. ควรมคีวามเ ขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่ 

ปฏิบัติงานอยางสรางสรรค ทํางานเปนทีม โดยทุกทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการ

ดําเนินงานที่ดี ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งเปนสิ่งอันจําเปนตอสังคมไทย  

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

 ๑.ดานเมตตา 

  ๑.๑ ควรมีการอธิบายหลักเกณฑการประเมินผลงานของบุคลากรอยางละเอียด

กอนการประเมิน และแจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินทราบ (รายละเอียด) 

  ๑.๒ ผูบริหารตองมีความเมตตากับลูกนองที่เปนขาราชการ พนักงานและ

ลูกจาง สรางในสิ่งที่จะเปนประโยชนและสวัสดิการดีๆ ใหกับหนวยงาน 

  ๑.๓ ควรปลูกฝงควรเริ่มตนตั้งแต การมองโลกในแงดี ปลูกฝงวิธีคิดในการให

อภัย ใหโอกาส และใหความเมตตา ทั้งแกตน ผูใตบังคับบัญชา และแมแตศัตรู 

 ๒.ดานกรุณา 

  ๒.๑ ผูบริหารมหาวิทยาลัยไมควรจะเนนเรื่องงานความ สําเร็จของงานใหเปน

เลิศอยางเดียว ควรดูแลเอาใจใสบุคลากร ใหเกิดความสุข สนุกกับการทํางานดวยผูบริหารตองมี

ความกรุณาตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน และเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความทุกข ตองชวยเหลือและ



 ๑๑๓ 

หาวิธีชวยหรือผอนจากหนักใหเปนเบา พูดใหกําลังใจกับ ผูใตบังคับบัญชา ที่ปฏิบัติหนาที่ไมรัก

ชอบ เฉพาะผูใตบังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง 

  ๒.๒ ตองเปลี่ยนทัศนคติผูใตบังคับบัญชาวาอยาเขาใจวาพรหมวิหาร ๔ จะตอง

เปนคุณธรรมสําหรับผูบังคับ บัญชาเทานั้น มนุษยเปนสัตวประเสริฐ และไมมีขอจํากัดในทุกๆ

ดาน การบริหารงานดานกรุณา จึงตองอาศัยเวลาและความพอดีเชนกัน 

  ๒.๓ ผูบริหารควรมีความสงสารและมีจิตชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาที่ตกทุกขได

ยากใหพนทุกข โดยไมหวังผลตอบแทนหรือหวังผลประโยชนจากการไดชวยเหลือ 

 ๓.ดานมุทิตา 

  ๓.๑ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน ผูบริหารควรแสดงความยินดีกับ

บุคลากรเมื่อบุคลากรไดดี  

  ๓.๒ ผูบริหารควรมีการสนับสนุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ใหไปอบรมดู

งานนอกสถานที่ ทั้งในและตางประเทศ ไดศึกษาตอ 

  ๓.๓ เจาหนาที่บางทานเขาใจวา ความมุทิตาจะตองไดรับจากผูบริหารเทานั้น 

แตในความเปนจริงแลว ผูใตบังคับบัญชาก็สามารถแสดงความมีมุทติาตอตอผูบังคับบัญชาได 

 ๔.ดานอุเบกขา 

  ๔.๑ ผูบริหารควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคหรือไมเทาเทียมกัน 

  ๔.๒ เมื่อเกิดปญหาผูบริหาร ควรใหมีการเจรจากันดวยวาจากอน อาจมีการ

ประนีประนอมได บางอยางอาจเกิดจากการเขาใจผิด เพราะเมื่อเกิดการรองเรียน ก็ตองมีการตั้ง

กรรมการสายงานตางๆ เสียเวลา เสียสุขภาพจิต กันทุกฝาย 

  ๔.๓ ผูบริหาร ควรใหเกิดการปฏิบัติดานการรองทุกขใหเปนรูปธรรมอยาง

ชัดเจนและโปรงใส 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ๑. ควรทําการศึกษาวิจัยการบริหารงานโดยเพ่ิมหลักธรรมที่บุคคลทั่วไปรู จกัและให

หลากหลาย และทําการวิจัย ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยของ เอกชนใหครอบคลุม

และหลากหลาย 

 ๒. ควรทําการศึกษาวิจัยการดําเนินงานตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของ

หนวยงานและองคการตาง ๆ ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกชน 

 ๓. ควรมีการศึกษาเปรียบเที ยบระดับความผูกพันตอองคการ ตาม พรหมวิหาร  ๔ 

ของบุคลากร จากกลุมตัวอยางและบุคลากรในคณะหลายๆคณะ  ที่แตกตางกันเพ่ือเปรียบเทียบ

ระดับความเหมือน หรือแตกตางกัน 

 ๔.ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของ

ผูบริหาร เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของผูบริหาร 



 ๑๑๔ 

 ๕. ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการวิจัยใหกวางมากข้ึน นอกเหนือจากการเก็บขอมูล 

ดวยแบบสอบถาม เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุม เพ่ือนํา

ขอมูลที่ได มาวิเคราะหใหไดผลตรงกับความเปนจริงที่สุด 
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